Clima organizacional y satisfacción laboral de los obreros de mantenimiento de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Carumas, 2018 by Claros Callo, Ever Walter
ASESOR:
Dr. Walter Oswaldo Velásquez Rejas
Clima organizacional y satisfacción laboral de los obreros
de mantenimiento de infraestructura de la Municipalidad
Distrital de Carumas, 2018
AU
Claros Callo, Ever Walter
TOR:
Br. 
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
MAESTRO EN INGENIERÍA CIVIL CON MENCIÓN EN DIRECCIÓN DE








A Dios todopoderoso, como testimonio de fe por todo su amor,  comprensión y la gracia
recibida.
A mi querida esposa NELY NINFA, por su gran amor, cariño y comprensión que siempre me
brinda.
A mis hijos JOSUE Y SOFIA, por su gran cariño y por compartir mis logros.
iii
AGRADECIMIENTO
Se hace extensivo a la  Escuela de Post grado de la reconocida Universidad César Vallejo  y
a su selecta plana  docente,  por ser  el nexo que permite acreditarme y desarrollarme
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RESUMEN
**
El presente investigación de tesis tiene por objetivo fundamental determinar la relación
entre el “clima organizacional y satisfacción laboral de los obreros de mantenimiento de
Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Carumas, 2018, Moquegua”; para ello se
elaboró dos cuestionarios, uno de la variable 1 denominado clima organizacional con 28
ítems, distribuido en las dimensiones: estructura, gestión del cambio,  recompensa, cohesión,
conflicto e identidad. Con respecto a la variable 2 denominado satisfacción laboral con 28
ítems, distribuido en las dimensiones: Relaciones interpersonales, condiciones de trabajo,
motivación, seguridad en el trabajo y salud. Los instrumentos estuvieron validados por juicio
de expertos y sometido a la prueba de confiabilidad por Alpha de Cronbach del clima
organizacional (alfa = 0,922) y satisfacción laboral (alfa = 0,931). Los resultados de
aplicación del cuestionario a 35 obreros de mantenimiento, refieren que el clima
organizacional  que desarrollan, en las dimensiones: estructura (82,9%), gestión del cambio
(80,0%), recompensa (82,9%), cohesión (80,0%), conflicto (74,3%) e identidad (82,9%) , se
ubica en el nivel moderado. Con respecto a la variable satisfacción laboral, en las
dimensiones: relaciones interpersonales (77,1%), condiciones de trabajo (88,6%), motivación
(85,7%) y seguridad en el trabajo y salud (82,9%), se ubica en el nivel moderado. Los
resultados obtenidos demuestran  que existe relación significativa entre el clima
organizacional y satisfacción laboral de los obreros de mantenimiento de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Carumas Moquegua,  2018, luego de tener la información
necesaria se empleó el coeficiente de correlación de Rho Spearman con la finalidad de
determinar la correlación de las variables: clima organizacional y satisfacción laboral. Según
la contrastación de hipótesis, los resultados de la correlación (Rho = 0.651
Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral.
) entre las
variables: clima organizacional y satisfacción laboral, resultados que indican que existe una
correlación positiva moderada. La significancia de (p = 0,000 < 0.01) muestra que es menor a
0,01 lo que permite afirmar que la relación es altamente significativa. La investigación
realizada servirá para algunos investigadores puedan continuar investigando el tema de clima
organizacional y la satisfacción laboral; también servirá de base a la Municipalidad Distrital
de  Carumas para que pueda tomar este modelo de gestión holística para fortalecer el clima
organizacional y optimizar la satisfacción laboral para los trabajadores de mantenimiento de
infraestructura de la Municipalidad.
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